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Resumen

Esta presentacion formula algunas definiciones y elementos tedricos necesarios para abrir
una linea de investigacion tedrico-empirica de la Opinion Publica (OP) en Chile.
Consideramos que existen diversas concepciones, practicas y actores comprometidos en
“hacer OP”, lo que exige reconocer cinco planos: sistema de medios, contra publicos
subalternos, redes sociales digitales, industria de encuestas y elites. En estos cinco planos es
necesario indagar sus especificos actores, practicas y agenciamientos movilizados en la

produccion de OP.

El foco del articulo es discutir una modalidad especifica de comprensiéon de la OP,
entendida como una manera de “hacer OP” en la actualidad, presentando una propuesta
conceptual para tal propdsito. Consideramos que son éstas las definiciones basicas para
habilitar una linea de investigacién que permita disefiar un dispositivo de monitoreo
permanente de la OP, alojado en el Observatorio de OP de la Universidad de Chile, que
disponga periddicamente de informacion ptblica accesible a los actores concurrentes en la
produccion de OP respecto de asuntos de interés general, contribuyendo a la activacién de

redes de conocimiento y accion en la esfera ptblica.

Palabras claves: actores, agencia, diagrama, esfera publica, dispositivo, opiniéon publica,

observatorio, practicas.
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Introduccién: Diagrama para investigar el “hacer OP”, haciéndola

Esta presentacién propone una tarea a la investigacion social contemporanea de los
fendmenos de opinién publica: disefiar un diagrama de segundo orden que permita su
auscultacion tedrico-empirica de manera progresiva y sistematica, para alimentar su propia

actividad deliberativa.

Esta presentacion proviene de la discusion e investigacion realizada por el nucleo de OP,
creado al alero del Observatorio de Opini6n Piblica de la Universidad de Chile®. En tal
nucleo, participan investigadoras e investigadores de las ciencias sociales y humanidades
que, durante ya casi dos afios, hemos venido estudiando el debate contemporaneo sobre OP
y poniendo a prueba algunas aproximaciones tedrico-empiricas mediante ejercicios locales
de investigacion. Esta experiencia esta movilizada por el interés publico de una universidad
estatal, al que adscribimos como investigadoras e investigadores, de contribuir a una
democracia de mayor potencia deliberativa y busca dotar al Observatorio de las
herramientas y procesos que permitan un hacer OP en medio de variadas maneras de hacer
OP. Este singular hacer OP, nuestro trabajo desde el nucleo del Observatorio, esta orientado

por claves de la contemporanea actividad de las ciencias sociales y las humanidades.

Nuestro interés en exponer los siguientes puntos de vista en esta reunion, puede resumirse
bajo el siguiente enunciado: aspiramos a conversar con otras investigadoras e
investigadores nuestras pistas y herramientas de trabajo, asi como a establecer cierta
permanencia de tal conversacion en plan redes de colaboracion reciproca entre el
Observatorio de OP de la Universidad de Chile y otros espacios de investigacion social de

los fenémenos de OP.
1. OP otra vez: incompletud epistémica y exigencia de lo politico

Desde principio del siglo XXI se habria venido viviendo una reactivacion de la actividad de

las ciencias sociales y las humanidades por los fendmenos de opinién publica (d’Almeida,

2 Participan ademas del autor (mencionados/as en orden alfabético): Marcelo Astorga, Guillermo
Cumsille, Carolina Gainza, Emilio Venegas, Chiara Saez.



2012). Nos parece que esta reactivacion cuenta con al menos dos caracteristicas: (a) vuelve
con afan arqueol6gico sobre lo postulado como OP, acrecentando la sospecha sobre
visiones tnicas, y (b) fenémenos humanos de actualizacién histérica, de los mds diversos y
heterdclitos, reclaman contemporaneamente un conocimiento tedrico-empirico sistematico

de los fenémenos de OP.

Respecto a la primera caracteristica de esta reactivacion, llamémosle epistémica, nos ha
parecido que el sintoma indicativo que demanda atencién consiste en la imposibilidad de
formular una comprension unica de los fendmenos de OP bajo algo asi como una teoria, o
unos resultados -cada vez mas utilizados- de mediciones cada vez mas sofisticadas, mas

extensas, y mas efimeras.

No hay publicacién seria, en las dos ultimas décadas, que se proponga formular una teoria
de la OP, como en los tres siglos anteriores. Se trata de aproximaciones parciales, sobre
todo de caracter revisionista, que sitia en contextos historicos precisos, célebres
formulaciones modernas sobre los fenémenos de OP y los trae a contraluz de diversos

debates contemporaneos. A ello nos referimos con afan arqueolégico.

Por otra parte -respecto de esta primera caracteristica-, la cada vez mas extensa e intensiva
investigacion empirica de los fenémenos de OP, confirma su accesibilidad parcial, limitada,
y cada vez mas necesaria, mas demandada por las instituciones. No se trata ya de la antigua
objecion a la identificacién entre encuestas de opinién y “la OP”, que tuvo el mérito de
exigir metodologica y técnicamente las mediciones mediante sondeos distributivos basados
en cuestionarios de aplicacion en poblaciones de individuos, o su ampliacion y
complementariedad mediante perspectivas metodologicas estructurales, como los grupos
de discusion, grupos focales, paneles, entrevistas, o mediante las perspectivas

documentales.

Se ha asentado como sentido comtn entre quienes trabajan en la investigacion de
fenomenos de OP, la sospecha de obtener un conocimiento unico, cientifico, teérico-
empirico, de “la OP”. El retorno acrecentado de la actividad de las ciencias sociales y

humanidades por investigar los fenémenos de OP, no se cierra sobre si mismo como un
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campo, al menos no del todo como en otras esferas de objetivacion que las ciencias sociales
y las humanidades realizan. Este caracter esquivo, desafiante, es un rasgo atractivo para

nuestra labor.

Respecto de la segunda caracteristica, de caracter politico, dirlamos que los asuntos mas
urgentes para la vida social contemporanea, tanto para el ordenamiento institucional como
para la existencia en el mundo de la vida, vienen conduciendo a la pregunta por el opinar
publico. Desde la cuestion mdas general relativa a la convivencia humana, su sentido
politico, su estatuto historico, su transmutacion cultural, su organizacion econdmica, todas
dimensiones epocales que conmueven contemporaneamente los fundamentos modernos de
la convivencia humana, pueden conducir a la pregunta por los perfiles distintivos de lo que

ha venido comprendiéndose como fenémenos de OP.

Dicho de otro modo, los fenémenos de OP constituyen una virtual perspectiva, punto de
vista, con que aproximarse a fenémenos tipica y tdpicamente contemporaneos. No se trata
de “fendmenos” de primer orden, asociado al registro de “los hechos”, sino de fendmenos
ya de segundo orden, asociados al registro de “lo hecho” ¢Quiénes han hecho qué, como y
cuando? Cualquiera de las obsesiones contemporaneas pueden dirigirse a unas
objetivaciones de segundo orden ¢Como se esta entendiendo/conversando tal o cual

acontecer COIltEIIlpOI‘éIlEO?

Coémo se aprecia, esta segunda caracteristica conecta con sentidos primordiales de vida
democratica, con las sempiternas interrogantes de una buena vida, su sentido politico mas

alla de la actividad politica de sus instituciones.

Al menos estas dos caracteristicas, epistémica y politica, del estado actual de las

investigaciones sobre fendmenos de OP, estan en la base de nuestro afan por estudiarlos.



2. Volver a la accion: hacer OP
Como sefiala Candido Monzo6n:

“...la opinion publica no tendria el sentido unitario y compacto que le dieron los liberales
en su origen, sino que estaria dividida en tantas opiniones publicas como grupos distintos
y aislados hubiera en una sociedad. La desconexion existente entre ellos, las barreras y
las brechas impedirian algo fundamental para la opinién publica, el didlogo y el debate,
como fenomeno global que acogiera a todos los publicos inmersos en el mismo tema.
Habria muchas opiniones publicas, pero no opinién publica. Ademds, a todos ellos habria
de sumarse la opinion de aquellos que, por falta de medios o por incapacidad, no pudieran

acceder a la publicidad.”(Monzén, 2008: 221).

La distincion topica, y topoldgica, entre esfera publica y OP nos ha permitido concebir
pluralmente el opinar publico como actividad en, y de, la esfera publica. En tal sentido,
compartimos las comprensiones des-sustancializadoras de la OP y volvemos a una

categoria tan basica como potente de las ciencias sociales y las humanidades: la acciéon.

Si la esfera publica constituye un escenario virtual, que se configura como tal, es decir
como un lugar universal en el que tienen lugar los acontecimientos de interés comun, es
porque tal interés comun es actualizado por actores, practicas e intereses/deseos
(agenciamientos). Tales actualizaciones son emplazadas hacia otros interpelados en

condicién de un virtual nosotros, alli se perfila, se distingue como lugar la esfera publica.

Es la accién, los actores con sus practicas y agenciamientos, la que emplaza el escenario. Es
el opinar publico, la accion de interpelar a otros como legitimos interlocutores en asuntos
comunes, lo que configura la esfera publica. De aqui que pensemos posible hablar de

“hacer OP”, de varias modalidades de hacer OP.

Hablamos de “hacer OP”, en tanto estatuto de aquellas acciones que actualizan la esfera
publica como escenario virtual (dgora) del sentido de vivir juntos, lo politico. “Hacer OP”

queda sobre y entremedio de la publicitacion de las opiniones. Publicitar opiniones,



constituye una modalidad de hacer OP, una que siendo la mas persistente y renovada no es

ni la unica ni paradigmatica.

Asi, desde el Observatorio de OP de la U. de Chile nos hemos propuesto seguir los
fendmenos de OP, preguntandonos por los diversos modos de hacer OP. En tal hacer OP nos

interesa reconocer las tres dimensiones sefialadas: actores, practicas y agenciamientos.

Por ello nuestro afan, el que reconoce los rasgos epistémicos y politicos contemporaneos
antes sefialados, es investigar los fenémenos de OP situandonos como un actor, con sus
respectivas  practicas  (socio-investigativas  tedrico-empiricas) 'y agenciamientos
(interés/deseo de promover el flujo deliberativo en la esfera publica). En tanto
Observatorio, nos proponemos investigar el panorama del “hacer OP” haciendo OP, desde

el encuadre universitario publico.

3. Un dispositivo de investigacion-accion: diagrama

Diagrama es el término que, por ahora, nos permite nombrar el dispositivo investigativo
que nos proponemos ir construyendo en el Observatorio de OP. No constituye un modelo
ni un dispositivo que nos permita “modelar”, o sea construir un modelo de el conjunto de
actores, practicas y agenciamientos que hacen OP. Tampoco constituye un programa en el
sentido algoritmico, un sistema l6gicamente autonomo que hace de plataforma para la
investigacion tedrico-empirica del conjunto diverso de hacer OP. Sino un dispositivo que
nos permita acceder comprensivamente al hacer OP, haciéndola. Un dispositivo en
construccion, derivada del aporte que pueda hacer a la construcciéon de fenémenos de OP.

Esto es lo que admite llamarse diagrama.

Tal diagrama reconoce, hasta ahora, tres localizaciones genéricas en el escenario esfera

publica, localizaciones producidas al concurrir a tal escenario configurandolo:

a. Elites/medios/encuesta: actores de elites aportan a la esfera ptiblica, haciendo OP en
tanto publicitan sus opiniones en los medios, sondeando (industria de la encuesta)

sus efectos en las distribuciones poblacionales (segmentacion de audiencias). Esta
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zona de la esfera publica es actualizada por el circuito: élites opinantes en los
medios, industria de encuestas alimentan opiniones de las élites, los medios
informan efectos reportados por la industria de encuestas, tales efectos informados

por los medios orientan la opinion de las élites.
Medios/redes digitales/contra-publicos: la accion de los medios excede el circuito

decidido por las elites, configurdandose los medios mismos en actores que buscan
contra-publicos cuyas opiniones publicitar. Las redes digitales constituyen una
practica con la que tanto se participa de comunidades diversas (también de élites),

como se recupera como fuente por los medios.
Contra-publicos/redes sociales/comunidades: la publicitacién de contra-publicos en

las redes digitales por parte de los medios, amplia la practica red-digital a otras
formas de hacer red social (iniciativas comunicativas) que produce corrientes de
afinidades que propician micro publicos sin aspiraciones de ingresar a la

publicitacion de los medios, comunidades de opinion.

Para geo-referenciar estas localizaciones, es decir para identificarlas como zonas

producidas por especificos actores-practicas-agenciamientos, este diagrama opera en tres

tipos de corrientes donde capturar indicios del hacer OP:

1.

1ii.

Una corriente que va desde la agenda mediatica (agenda setting) hacia la agenda

institucional,
otra corriente inversa que va de la agenda institucional a la agenda mediatica, y
corrientes no publicitadas que alimentan agendas comunitarias.

Finalmente, como tercera dimension del diagrama, nos proponemos disefiar una plataforma

web, como campo de operaciones verificativas del diagrama. Es decir, una plataforma web

que funcione como sitio de cruce de conocimiento generado por las investigaciones del

diagrama y cualquiera de los actores que se proponen hacer OP. Un centro de recursos para

distintos modos de hacer OP, una fuente mas para los medios, un medio mas para los

contra-publicos, un dispositivo de seguimiento en linea del hacer OP.



4. Algunos ejemplos

Camino a la puesta en marcha del diagrama, con los componentes sefialados, hemos
realizado algunos experimentos que nos han permitido proponer lo anterior y empezar a

ponerlo a prueba. Estos experimentos son:

4.1Taller de analisis de prensa, coordinado desde el nucleo de OP con estudiantes del
Doctorado en Ciencias Sociales de la Universidad de Chile. Se ha escogido el caso

“nueva Constitucion politica para Chile”?

, para disefiar un analisis de su cobertura
por parte de los dos principales periodicos de circulacion nacional (E1 Mercurio y
La Tercera). El sentido del analisis esta decidido por una comprension de campo de
fuerzas, en el que aparecen y desaparecen actores, con sus respectivas practicas,
tacticas y estrategias. Contamos con el disefio de algoritmos auxiliares para este
analisis.*

4.2 Una primera aproximacion al seguimiento de la dinamica de una red digital
(twitter), en el hacer OP de comunidades afines al interés de construir una nueva
Constitucién Politica para Chile. La aplicacion de un algoritmo que permite

registrar las frecuencias y secuencias origen-destinos de los envios (twitt/re-twitts),

nos inicia en un ambito de investigacion que se propone el diagrama.
4.3 El propio caso de una “nueva Constituciéon”, ha permitido una aproximacién al

conjunto de comunidades que impulsa en posicion de contra-publicos tal iniciativa.
La realizacion de actividades de encuentro y conversacion (talleres) con tales
comunidades, nos ha permitido indagar algunas de las claves que trabajan
bloqueando/promoviendo la instalacién de un asunto de interés particular en otro de

interés general.

3 Lo interesante del topico radica en constituir una de las tres prioridades del programa de
Gobierno de la Nueva Mayoria (coalicion gobernante 2014-2018) que, sin embargo, no “prendia”
como tdpico de interés general. Tal atributo permite estudiar la corriente que empuja desde un
asunto de interés de una comunidad que debiese convertirse en asunto de interés general, aunque
aun no lo lograra.

4 José Ferreiro, colabora en este aspecto con sus estudios doctorales en la Universidad de Lancaster
afines al quehacer del Observatorio.



4.4 Un levantamiento del discurso del colectivo de productores de encuestas de opinion
publica, mediante una primera serie de entrevistas en profundidad. Indagamos aqui
la opinion del colectivo (¢comunidad?) que trabaja haciendo OP en la localizacion

élites-medios-industria de encuestas.
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